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Berührungsemp-
findliche Tastatur

Beleuchteter 
Ziffernblock

Funktions-
tasten

1. GERÄTBESTANDTEILE
Bild der Tastatur:

Steuereinheit:

Tasten 1 und 2 sind nicht 
in Funktion.

Taste »R« zum Zurücksetzen 
auf Werkseinstellungen.

Befindet sich im Türprofil, 
neben dem 

Kabelübergang.

Steuereinheit DIN:

Taste »R« zum Zurücksetzen 
auf Werkseinstellungen auf 

der Position 10.

Im Elektroschrank.

Mini Steuereinheit BBX:  2. TECHNISCHE DATEN

•  Speisespannung 8 – 30 V Gleich- oder Wechsel-
spannung

•  Verbrauch maximal 150 mA
•  Anzahl der Codes: 100, davon 1 Administratorcode
•  Länge des Codes: beliebig 4 do 16 Zeichen
•  2 unterschiedliche Relais-Ausgänge (Mini 

Steuereinheit BBX -  1 Relais-Ausgang)
•  256 Bit Verschlüsselung mit Relais-Einheit
•  Kapazitive Tasten mit Beleuchtung
•  Einbau im Türblatt
•  App-Steuerungs- / Öffnungsoption

RESET

Bla
ck

box

Die Taste »R« zum 
Zurücksetzen auf  

Werkseinstellungen befindet 
sich unter dem Stecker.

Im Türprofil.
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3. BESCHREIBUNG UND 
BESTIMMUNGSGEMÄSSE VERWENDUNG

Die Tastatur hat 10 Zahlen und zwei Funktionstasten: 
 - die Plus, das zum Eintrag und zum Häkchen - , 

das fürs Löschen und für die Bestätigung des Codes bzw. 
für die Entriegelung verwendet wird, bestimmt wird. Die 
Tastatur ist blau beleuchtet, tagsüber sind die Tasten weiß. 
Die Funktionstasten haben noch zwei Farben, und zwar 
wird das  grün, wenn der Code richtig ist bzw. wenn 
eine bestimmte Funktion durchgeführt wird. Der  wird 
rot, wenn der Code falsch ist bzw. wenn eine bestimmte 
Funktion durchgeführt wird. Starkes Tageslicht macht 
die Tastaturbeleuchtung schlecht sichtbar und die Tasten 
werden weiß. Wenn die Tastatur beim starken Tageslicht 
programmiert wird, wird empfohlen, die Tastatur zu be-
schatten, damit die Beleuchtung und Leuchtsignale besser 
sichtbar werden. Bei jedem Tastendruck ist ein kurzer Piep-
ton zu hören, der die Tastenbetätigung signalisiert.
Die Tasten sind kapazitiv, dass bedeutet, unter jeder Taste 
befindet sich ein Sensor, der den Fingerdruck erkennt. 
Damit die Tastenbetätigung erfolgt, muss man mit dem 
Finger die gesamte Zahl verdecken, was durch einen sanf-
ten und schnellen Fingerdruck erfolgt. Wenn der Finger 
langsam gedrückt wird, könnte nicht zur Tastenbetätigung 
kommen. 
100 verschiedene Codes können in die Tastatur einpro-
grammiert werden. Jeder Code kann beliebig lang sein; 
mindestens 4 und meistens 16 Zahlen. Der erste einpro-
grammierte Code ist der Administratorcode. Mit diesem 
Code kann das Gerät betätigt werden und die anderen 
Codes können eingetragen oder gelöscht werden. Es kann 
nur einen Administratorcode geben. Auf der Tastatur soll 
mit dem Finger getippt werden, keine harten oder schar-
fen Objekte sollen verwendet werden, da sonst die Tasta-
turoberfläche beschädigt werden kann.

Der Administratorcode ist der erste eingetragene Code. Es 
gibt nur einen Administratorcode. Später kann der Admi-
nistratorcode geändert werden, aber Sie sollen den alten 
kennen. Der Administratorcode kann auch zur Türentriege-
lung verwendet werden. Wenn Sie den Administrator-
code vergessen, kann das Gerät nicht mehr gesteu-
ert werden und es muss rückgesetzt werden. 
Der Benutzercode kann nur zur Türentriegelung verwendet 
werden. Mit dem Benutzercode können die anderen Codes 
nicht eingetragen oder gelöscht werden. Der Benutzer-
code kann jederzeit mit dem Administratorcode gelöscht 
werden. Es können 99 Benutzercodes gespeichert werden.
Wenn Sie den Benutzercode vergessen, können Sie mit 
dem Administratorcode einen neuen eintragen oder die 
ganze Datenbank löschen und das Schloss neu program-
mieren.
AUF WERKSEINSTELLUNGEN ZURÜCKSETZEN
Für das Löschen aller Codes aus dem Speicher (auch Ad-
ministratorcode) und das Zurücksetzen der Anlage in den
ursprünglichen Zustand 10 Sekunden die Taste R an der
Steuereinheit gedrückt halten.
Wenn das Zurücksetzen auf Werkseinstellungen an der 
BBX-Steuereinheit durchgeführt wird, wird das Pairing 
mit Handys oder Tablets gelöscht. Sie müssen erneut ge-
paart werden. Nach dem Zurücksetzen müssen alle in den 
Handyeinstellungen gespeicherten WLAN-Verbindungen 
gelöscht werden.
Auf Werkseinstellungen zurücksetzen via App: Durch 
Klicken auf die Schaltfläche “FACTORY RESET” sind alle Co-
des in der Datenbank gelöscht und die Anlage wurde auf 
die Werkseinstellungen zurückgesetzt.
Wenn Sie den Reset auf diese Weise durchführen, wird 
die Verbindung zwischen dem Handy und der Tastatur 
gelöscht.
Auf Werkseinstellungen zurücksetzen via Signa-

lader: Wenn man die Signalader für 60 Sek. an das Plus 
am Trafo verbindet, werden alle Codes in der Datenbank 
gelöscht und die Anlage wird auf die Werkseinstellungen 
zurückgesetzt.
Wenn Sie den Reset auf diese Weise durchführen, wird 
die Verbindung zwischen dem Handy und der Tastatur 
gelöscht.

4. WARTUNG UND PFLEGE

Keine besondere Gerätewartung ist erforderlich. Wenn die 
Tastatur gereinigt sein muss, soll ein trockenes oder leicht 
feuchtes Tuch verwendet werden. Keine aggressiven Rei-
nigungsmittel, Lösungsmittel, Laugen oder Säuren sollen 
verwendet werden. Die aggressiven Reinigungsmittel kön-
nen die Tastaturoberfläche beschädigen und die Garantie 
gilt nicht.

5. STEUERUNG MIT APP

Laden Sie die X-Manager-APP von Google Play oder 
App Store auf Ihr Smartphone oder Tablet herunter.

VOR DER ERSTEN VERBINDUNG IST ES 
NOTWENDIG, DIE WERKSEINSTELLUN-
GEN WIEDERHERZUSTELLEN.

Wenn die APP zum ersten Mal eine Verbind-
ung zur Tastatur herstellt: Wenn sich mehrere 
X-Manager-Geräte in der Nähe befinden, müs-
sen die anderen Geräte, mit denen Sie derzeit 
keine Verbindung herstellen möchten, von der 
Stromversorgung getrennt werden. Dies ver-
hindert, dass der X-Manager eine Verbindung 
zu einem anderen Gerät herstellt, zu dem wir 
derzeit keine Verbindung herstellen möchten.
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Bevor man die Tastatur verwendet, muss sie im X-Manager 
hinzugefügt werden. Verwalten Sie mit demselben Telefon 
mehr als eine Tastatur, ist es wichtig, bei der ersten 
Inbetriebnahme nur jeweils eine Tastatur zu verbinden.  Nur 
die Anlage, mit der die erste Verbindung hergestellt wird, 
darf an die Stromversorgung angeschlossen sein. 

Drücken Sie das Feld Suche.1

Den gewünschten Namen der Anlage eingeben und 
Hinzufügen drücken.

2

VERBINDUNG DER TASTATUR MIT EINEM ZUSÄTZLICHEN GERÄT 
(ANDROID)

EINE TASTATUR KANN MIT VERSCHIEDENEN GERÄTEN VERWALTET WERDEN.
Wenn wir ein zusätzliches Gerät hinzufügen, muss WLAN auf bereits 
hinzugefügten Geräten deaktiviert werden, wenn diese in der Nähe 
sind. Andernfalls wird versucht, eine Verbindung herzustellen und 

das Hinzufügen eines zusätzlichen Geräts wird gehindert.

1

2

Auf dem Gerät, das bereits mit der Tastatur verbunden ist, das Icon i neben dem Namen der 
Tastatur drücken.
Am unteren Bildschirmrand erscheint ein Passwort, das Sie sich notieren.

Auf dem neuen Gerät auf  Suche drücken und die Option MANUELL wählen. Den Namen der 
Tastatur und das Passwort eingeben, das Sie vom ursprünglichen Gerät erhalten haben.

1
2

LÖSCHEN DER VERBINDUNG MIT DER TASTATUR (ANDROID)

Das Feld mit dem Namen der Tastatur 
drücken und halten. Löschen bestätigen.

VERBINDUNG MIT DER TASTATUR (ANDROID)

1

2

Bevor man die Tastatur verwendet, muss sie im X-Manager 
hinzugefügt werden. Verwalten Sie mit demselben Telefon 
mehr als eine Tastatur, ist es wichtig, bei der ersten 
Inbetriebnahme nur jeweils eine Tastatur zu verbinden.  Nur 
die Anlage, mit der die erste Verbindung hergestellt wird, 
darf an die Stromversorgung angeschlossen sein. 

VERBINDUNG DER TASTATUR MIT EINEM ZUSÄTZLICHEN GERÄT 
(APPLE)

EINE TASTATUR KANN MIT VERSCHIEDENEN GERÄTEN VERWALTET WERDEN.
Wenn wir ein zusätzliches Gerät hinzufügen, muss WLAN auf bereits 
hinzugefügten Geräten deaktiviert werden, wenn diese in der Nähe 
sind. Andernfalls wird das Gerät eine Verbindung herstellen und das 

Hinzufügen eines zusätzlichen Geräts wird gehindert.

1

2

Auf dem Gerät, das bereits mit der Tastatur verbunden ist, das Symbol i neben dem Namen der 
Tastatur drücken, dann Passwort anzeigen wählen.
Das angezeigte Passwort notieren.

Auf dem neuen Gerät in der oberen rechten Ecke + drücken und dann die Option Manuell 
hinzufügen wählen.  Den Namen der Tastatur und das Passwort eingeben, das Sie vom 
ursprünglichen Gerät erhalten haben, und HINZUFÜGEN drücken.

1
2

LÖSCHEN DER VERBINDUNG MIT DER TASTATUR  (APPLE)

Das Symbol i neben dem Namen der Tastatur 
drücken, dann das Feld LÖSCHEN drücken 
und bestätigen.

VERBINDUNG MIT DER TASTATUR (APPLE)

0 Die Option  HINZUFÜGEN wählen, dann START drücken.
0 Die Verbindung mit der Tastatur muss mit Verbinden 
bestätigt werden.
0 Den Namen der Anlage eingeben und HINZUFÜGEN drücken.
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LED Einstellungen: Ist in der Tür eine zusätzliche 
LED-Beleuchtung integriert, kann sie mit dem 
X-Manager gesteuert werden (gilt nur für Systeme mit 
Steuereinheit im Türflügel). Für die LED-Beleuchtung 
kann die Helligkeit (1% bis 100%) und die Ein-/
Ausschaltzeit eingestellt werden. Wird die Option „24h“ 
abgehakt, bleibt die LED-Beleuchtung ununterbrochen 
eingeschaltet.

ÖFFNEN DER TÜR MIT DER APP

Die Tür wird durch Klicken auf das Feld „Tür öffnen” 
entriegelt.

1

LED EINSTELLUNGEN

Der Benutzer oder Administrator kann die Tür über APP 
öffnen.

2

1

2

AUF WERKSEINSTELLUNGEN ZURÜCKSETZEN 
VIA APP

Durch Klicken auf die Schaltfläche “FACTORY RESET” sind 
alle Codes in der Datenbank gelöscht und die Anlage 
wurde auf die Werkseinstellungen zurückgesetzt.
Wenn Sie den Reset auf diese Weise durchführen, wird 
die Verbindung zwischen dem Handy und der Tastatur 
gelöscht.

1

1
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ADMINISTRATORCODE
(erster eingetragener 

Code)
DRÜCKEN SIE  3 Sek.

BLAU BLINKT SCHNELL.

RELAISAUSWAHL*: RELAIS 1: nr. 1 
RELAIS 2: nr. 2

RELAIS 1+2: nr. 1+2
GRÜN + PIEPTON 1 Sek.
BLAU BLINKT LANGSAM.

TRAGEN SIE DEN ADMINISTRA-
TORCODE EIN 4 – 16 ZAHLEN. 

DRÜCKEN SIE  1 s.

GRÜN + PIEPTON 
1 Sek.

CODE GESPEICHERT.

BENUTZERCODE
DRÜCKEN SIE 

 3 s
BLAU BLINKT 

LANGSAM.

RELAISAUSWAHL*: RELAIS 1: Nr. 1 
RELAIS 2: Nr. 2

RELAIS 1+2: Nr. 1+2
GRÜN + PIEPTON 1 Sek.
BLAU BLINKT LANGSAM.

TRAGEN SIE DEN 
ADMINISTRATORCODE EIN. 

DRÜCKEN SIE .
GRÜN + PIEPTON 1 Sek.
 BLAU BLINKT SCHNELL.

GRÜN + PIEPTON 
1 Sek.
CODE 

GESPEICHERT.

TRAGEN SIE DEN 
BENUTZERCODE EIN 

4 – 16 ZAHLEN.
DRÜCKEN SIE  1 Sek.

BENUTZERCODE 
LÖSCHEN

DRÜCKEN SIE 
 5 Sek.

BLAU BLINKT.

TRAGEN SIE DEN ADMINISTRATORCODE EIN. 
DRÜCKEN SIE .

GRÜN + PIEPTON 1 Sek.
 GRÜN UND ROT BLINKEN ABWECHSELND.

GRÜN + ROT + PIEPTON 
3 X 1 Sek. 

BENUTZERCODE GELÖSCHT.

TRAGEN SIE DEN BENUTZERCODE, 
DER GELÖSCHT WIRD EIN. 
DRÜCKEN SIE  1 Sek.

ADMINIST-
RATORCODE 

ÄNDERN

DRÜCKEN SIE 
 5 Sek.

BLAU BLINKT.

GRÜN + PIEPTON 1 Sek.
NEUER ADMINISTRA-

TORCODE GESPEICHERT.

TRAGEN SIE DEN ALTEN 
ADMINISTRATORCODE EIN, 

DRÜCKEN SIE  1 Sek. 
GRÜN + PIEPTON 1 Sek. 

BLAU BLINKT.

TRAGEN SIE DEN ADMINISTRA-
TORCODE EIN. DRÜCKEN SIE .

GRÜN + PIEPTON 1 Sek.
 GRÜN UND ROT BLINKEN 

ABWECHSELND.

TRAGEN SIE DEN NEUEN 
ADMINISTRATORCODE 

EIN 4 – 16 ZAHLEN.
DRÜCKEN SIE  1 Sek.

GESAMTE 
DATENBANK 

LÖSCHEN

DRÜCKEN SIE  UND  10 Sek. 
BLAU + ROT BLINKEN 

ABWECHSELND.

TRAGEN SIE DEN 
ADMINISTRATORCODE EIN 

UND DRÜCKEN SIE .

BLAU + ROT + PIEPTON 5 X 1 Sek. 
DIE GESAMTE 

CODES-DATENBANK GELÖSCHT.

TÜRENTRIEGELUNG
TRAGEN SIE DEN 

CODE EIN UND 
DRÜCKEN SIE .

GRÜN + PIEPTON 1 Sek.
TÜR ENTRIEGELT.

BELEUCHTUNG 
AUSGESCHALTET 

NACH 15 s

DRÜCKEN 
SIE 

 20 Sek.

BLAU BLINKT NACH 3 Sek. 
(Ignorieren, halten Sie 

weiter gedrückt),
GRÜN BLINKT.

BELEUCHTUNG AUSSCHALTEN 
AUSWÄHLEN NACH 15 Sek.: 

DRÜCKEN SIE  1 Sek.

STÄNDIGE BELEUCHTUNG 
AUSWÄHLEN:

DRÜCKEN SIE  1 Sek. 

GRÜN + PIEPTON  3 X 1 Sek. 
BELEUCHTUNG AUSGESCHALTET 
15 Sek. NACH JEDER FUNKTION.

GRÜN + PIEPTON 1 Sek. 
STÄNDIGE BELEUCHTUNG AN-

GESCHALTET.

* Dieser Schritt ist bei der BBX-Steuereinheit nicht verfügbar

* Dieser Schritt ist bei der BBX-Steuereinheit nicht verfügbar
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8. HERSTELLERGARANTIE 

Garantiebedingungen: 
Die Garantie gilt für einen Zeitraum von 36 Monaten ab dem Tag der 
Übergabe des Produkts an den Endkunden (im nachfolgenden Text: 
Käufer). Der Produkthersteller, NAVKOM d.o.o., garantiert mit dieser 
Erklärung, dass die Produkte Biohandle, Bioreader, Modul, Touchpad 
oder Biopass (im nachfolgenden Text: Produkte) in der Garantiezeit 
fehlerfrei funktionieren und die Materialien, aus denen sie herge-
stellt sind, keine Mängel und Schäden aufweisen. 
Falls der Käufer einen Funktionsfehler beim Produkt feststellt, kann 
er die Garantie beim Händler oder Hersteller geltend machen und 
dieser stellt dem Käufer eine Bestätigung über den Empfang der Re-
klamation aus. Diese Garantie gilt in dem Land, in dem das Produkt 
vom Endkunden gekauft wurde. Falls das Produkt in ein anderes 
Land gebracht wird, in dem entsprechende technische Vorausset-
zungen für die Nutzung des Produkts gegeben sind und adäquate 
Klima- und Umweltbedingungen herrschen, gilt diese Garantie auch 
im Ausland, jedoch nur unter der Bedingung, dass dort ein organi-
siertes Kundendienstnetz des Herstellers bzw. eines autorisierten 
Händlers vorhanden ist. 
Wettereinflüsse, denen das Produkt ausgesetzt ist, haben einen 
Einfluss auf das Produkt. Der Hersteller garantiert die fehlerfreie 
Funktion des Produkts, wenn das Produkt keiner zu hohen Luftfe-
uchtigkeit ausgesetzt wird. Ebenfalls garantiert der Hersteller eine 
fehlerfreie Funktion des Produkts unter geeigneten Klimabedin-
gungen, d. h. in einer Temperaturspanne von -30 °C bis +80 °C. Der 
Hersteller haftet nicht für die Funktion des Produkts, wenn diese 
Grenzwerte überschritten werden.
Die Garantie gilt nur für Produkte, die angemessen instandgehalten 
werden. Auf dem Produkt kann sich Schmutz ansammeln, der zu 
Schäden am Produkt führen kann. Der Käufer ist verpflichtet, das 
Produkt entsprechend instandzuhalten. Der Hersteller übernimmt 
keine Garantie für Produkte, die nicht ordnungsgemäß instandge-
halten wurden. 
Der Hersteller verpflichtet sich, einen Funktionsfehler im Fall einer 

7. FEHLERBESCHREIBUNG UND BEHEBUNG  

BESCHREIBUNGBESCHREIBUNG URSACHEURSACHE

Die Tastatur
reagiert nicht
auf den Fin-

gerdruck.

Die Fingeroberfläche auf dem Knopf ist zu klein. Der Finger muss die gesamte 
Zahl verdecken.

Sie haben der Finger zu langsam dem Gerät genähert. Der Fingerdruck muss 
schnell erfolgen.

Wenn das Gerät nach mehreren Versuchen nicht reagiert, ist es beschädigt. Rufen 
Sie den Kundendienst an.

Nach dem
Code-Eintrag
wird die Tür

nicht geöffnet.

Sie haben vergessen,  nach dem Code-Eintrag zu drücken.

Der Code ist falsch.

Der Code wurde gelöscht.

Wenn der Code richtig ist und nach dem Eintrag die grüne LED leuchtet und ein 
Piepton 1 x 1 Sek., gibt es einen Motorschlossfehler. Rufen Sie den Kundendienst 
an.

Ich kann die
Tastaturbeleu-

chtung
nicht sehen.

Beim starken Tageslicht ist die Tastaturbeleuchtung schlecht sichtbar.

Die Gerätbeleuchtung ist ausgeschaltet, drücken Sie jede beliebige Taste zum 
Anschalten der Beleuchtung.

Das Gerät ist ausgeschaltet bzw. es gibt keine Stromversorgung.

Das Gerät ist beschädigt, rufen Sie den Kundendienst an.

Die rote LED
leuchtet ständig.

Ich kann den Code 
nicht eintragen.

Der falsche Code wurde 3 x nacheinander eingetragen, die Tastatur ist vorüber-
gehend gesperrt.

Die rote LED
blinkt ständig. Das Gerät ist beschädigt, rufen Sie den Kundendienst an.
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gerechtfertigten Reklamation innerhalb von 45 Tagen ab Reklama-
tionsdatum zu beheben. Wird der Fehler nicht innerhalb der oben 
angeführten Frist behoben, hat der Käufer Anspruch auf ein neues 
Produkt, das vom Hersteller zur Verfügung gestellt wird. 
Falls der Hersteller keine rechtzeitige Behebung des Fehlers oder 
einen Austausch des Produkts ermöglicht, hat der Käufer Anspruch 
auf eine Auflösung des Vertrags und kann die Erstattung oder eine 
Minderung des Kaufpreises fordern. 
Garantieschein:
DIESE GARANTIEBEDINGUNGEN STELLEN ZUSAMMEN MIT 
DEM KAUFNACHWEIS (RECHNUNG) DEN GARANTIESCHEIN 
DES HERSTELLERS DAR. DER KÄUFER IST VERPFLICHTET, DIE 
GARANTIEBEDINGUNGEN UND DEN KAUFNACHWEIS WÄHREND 
DER GESAMTEN GARANTIEDAUER AUFZUBEWAHREN. 
Diese Garantie wird von folgendem Hersteller ausgestellt:
Navkom d.o.o.
Cesta v Log 19
1353 Brezovica
Firmennummer: 1646729000
USt-IdNr.: 39134725

Die Angaben über das Unternehmen und den Sitz des Verkäufers, das 
Datum der Lieferung der Ware und Informationen zur Identifizierung 
des Produkts, das Gegenstand dieser Garantie ist, finden Sie auf der 
Rechnung und/oder dem Lieferschein, die der Käufer beim Kauf des 
Produkts erhalten hat. 
Geltendmachung der Garantie: 
Der Käufer übernimmt im Zusammenhang mit dem Transport des 
Produkts zu einem autorisierten Händler bzw. Kundendienst alle 
entstehenden Risiken und Kosten.
Bei der Geltendmachung der Garantie ist der Käufer verpflichtet ei-
nen Kaufnachweis vorzulegen, der den Erwerb des Produkts belegt. 
Die Rechnung muss folgende Angaben enthalten: Name des Verkäu-
fers, Seriennummer des Produkts, Jahr, Monat und Tag des Kaufs. Der 
Käufer ist verpflichtet, die Rechnung und diese Garantiebedingun-
gen für die gesamte Dauer der Gewährleistungsfrist aufzubewahren. 

Navkom d.o.o. behält sich das Recht vor, den Garantieanspruch ab-
zulehnen, falls kein Kaufnachweis (Rechnung, Quittung) vorgelegt 
wird, oder falls die Angaben auf der Rechnung unvollständig, unle-
serlich oder offensichtlich nachträglich geändert sind, sodass Zweifel 
an der Echtheit des Nachweises bestehen.  
Bewahren Sie den Kaufnachweis an einem sicheren Ort auf, da wir 
Ihnen kein Duplikat ausstellen! 
Der Käufer macht den Garantieanspruch direkt und schriftlich beim 
Hersteller oder Händler geltend, wobei der Garantieanspruch auch 
mündlich beim Händler geltend gemacht werden kann. In diesem 
Fall ist der Händler verpflichtet, ein entsprechendes Protokoll über 
die Reklamation anzufertigen. Bei der Geltendmachung eines Ga-
rantieanspruchs ist der Käufer verpflichtet, den Garantieschein und 
die Rechnung als Kaufnachweis beizufügen. Der Käufer ist verpflich-
tet, die Reparatur des Produkts zu ermöglichen, wenn die Reparatur 
beim Käufer vor Ort durchgeführt wird. 
Wenn die Reparatur beim Käufer nicht innerhalb von 45 Tagen 
durchgeführt werden konnte, weil der Käufer eine Reparatur nicht 
ermöglicht hat (Käufer ist nicht erreichbar, unzugänglich oder abwe-
send), hat der Käufer kein Recht, ein neues Produkt zu fordern. Wenn 
das Produkt an einen autorisierten Kundendienst oder den Hersteller 
gesandt werden muss, hat der Käufer sicherzustellen, dass das Pro-
dukt vor dem Versand ordnungsgemäß gesichert wird. Der Käufer 
hat für die Dauer der Reparatur Anspruch auf ein Ersatzprodukt, das 
von einem autorisierten Kundendienst bereitgestellt wird. 
Die Garantie schließt die Rechte des Käufers aus der Haftung für 
Sachmängel nicht aus. 
Verlängerung der Garantie: 
Falls der Käufer die Garantie für ein Produkt geltend gemacht und 
der autorisierte Kundendienst festgestellt hat, dass die Reklamation 
berechtigt ist, verlängert sich die Garantiezeit um die Zeit, in der sich 
das Produkt beim Kundendienst befand. Wenn jedoch ein größerer 
Eingriff am reklamierten Produkt durchgeführt oder das Produkt 
durch ein neues ersetzt wurde, wird dem Käufer eine neue Garantie 
für einen Zeitraum von 24 Monaten gewährt. Für eine neue Garantie 
wird dem Käufer ein neuer Kaufnachweis ausgestellt, den der Käufer 

für die gesamte Dauer der Garantie aufbewahren muss.
In folgenden Fällen kann die Garantie nicht geltend gema-
cht werden:
•  Jegliche Schäden durch falsche Handhabung des Produkts. Jeg-

liche Handhabung, die nicht der beiliegenden Betriebsanleitung 
entspricht, gilt als fehlerhafte Handhabung des Produkts. 

•  Jeder Schaden, der durch unterlassene oder unsachgemäße War-
tung des Produkts verursacht wird (z. B. Reinigen der Oberfläche 
mit korrosiven Mitteln, nicht durchgeführte Aktualisierung der 
Software usw.). Wenn das Produkt nicht regelmäßig mit gee-
igneten Mitteln gereinigt wird, kann es zu Schäden am Produkt 
kommen, die nicht unter die Garantie fallen.

•  Jegliche Eingriffe in das Produkt durch den Käufer selbst oder 
durch einen Dritten, der kein autorisierter Kundendienst von Nav-
kom d.o.o. ist. Die Garantie kann nicht geltend gemacht werden, 
wenn festgestellt wurde, dass Eingriffe von dritten Personen am 
Produkt vorgenommen wurden. 

•  Jegliche Schäden, die durch Reparaturen, Anpassungen, Reini-
gung oder andere Eingriffe in das Produkt durch andere Personen 
als dem Personal des autorisierten Kundendiensts von Navkom 
d.o.o. vorgenommen wurden.

•  Jegliche Schäden, die durch Transport, Sturz, Aufprall usw. verur-
sacht wurden und nach dem Kauf des Produkts eingetreten sind.

•  Jegliche Schäden, die durch Feuer/Brand, Erdbeben, Über-
schwemmungen, Blitze, andere Naturkatastrophen, Umweltver-
schmutzung und falsche Stromspannung verursacht werden.

•  Schäden, die durch unachtsame Handhabung oder unsach-
gemäße Aufbewahrung/Lagerung des Produkts verursacht 
werden (z. B. Lagerung bei hohen Temperaturen und hoher Lu-
ftfeuchtigkeit, Lagerung in der Nähe von Insektiziden wie Napht-
halin oder Arzneimitteln, Giften und Chemikalien, die Schäden 
verursachen können).

•  Installation des Produkts an einem ungeeigneten Ort, wodurch 
das Produkt Wetterbedingungen (Kälte, Hitze, Feuchtigkeit, 
Sonneneinstrahlung und Sonnenlichtreflexion) ausgesetzt wird, 
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die dazu führen können, dass der angegebene Betriebsbereich 
nicht eingehalten wird. 

•  Wenn der Käufer das Produkt nicht mit der vom Hersteller be-
reitgestellten Software verwendet oder wenn er Software von 
Drittanbietern auf das Produkt lädt, die nicht vom Hersteller 
herausgegeben oder ausdrücklich genehmigt wurde. 

•  Wenn dem zur Reparatur abgegebenen Produkt kein Kaufna-
chweis beigefügt wurde bzw. dieser nicht den Anforderungen 
entspricht.

•  Jegliche nachträgliche Änderung der Angabe von Jahr, Monat 
und Tag des Kaufs, Name des Käufers oder Händlers und Seri-
ennummer auf dem Kaufnachweis, der nicht vom Hersteller oder 
vom autorisierten Händler vorgenommen wurde.

Reparaturen nach Ablauf der Garantie:
Der Hersteller garantiert, dass er für das Produkt nach Ablauf der 
Garantiezeit weitere drei Jahre lang Reparaturen und Wartungsarbe-
iten gegen Bezahlung anbietet.
Haftungsbeschränkung: 
Diese Garantie gilt nur für die Produkte des Herstellers Navkom 
d.o.o. und bezieht sich nicht auf andere Gegenstände, in welche 
die Produkte des Herstellers eingebaut werden können bzw. andere 
Gegenstände, mit denen die Produkte genutzt werden (wie etwa 
Türen, mechanische Schlossteile, die nicht vom Hersteller geliefert 
wurden, Beschläge und andere Mechanismen, die für die Nutzung 
der Produkte des Herstellers notwendig sind). 
Navkom d.o.o. garantiert dem Käufer nicht, dass das Material, aus 
dem die Produkte hergestellt wurden, dem individuellen Zweck 
und der Einbausituation des Käufers entspricht. Der Käufer ist dazu 
verpflichtet zu prüfen, ob seine Einbausituation für die Nutzung der 
Produkte geeignet ist. 
Navkom d.o.o. verkauft die Produkte so wie sie sind, und gibt kei-
ne zusätzlichen Gewährleistungen oder Garantien in Bezug auf die 
Eignung der Produkte für einen bestimmten Anwendungszweck. 
Der Käufer ist verpflichtet, selbst einzuschätzen, ob das Produkt dem 
Zweck und den Bedürfnissen des Käufers entspricht. 
Navkom d.o.o. gibt keine weiteren ausdrücklichen Garantien oder 

Gewährleistungen, weder in schriftlicher noch in mündlicher Form 
und weist jegliche implizite Haftung oder Garantie für die Eignung 
der Produkte für den Verkauf und/oder die Nutzung für einen 
bestimmten Zweck zurück. Der Haftungsausschluss gilt im weitest 
möglichen Umfang nach geltendem Recht. 
Navkom d.o.o. haftet nicht für Schäden (direkte, indirekte, einsch-
ließlich entgangenem Gewinn), die aus der Nutzung der Produkte 
hervorgehen. Der Käufer übernimmt ausdrücklich die gesamte 
Verantwortung für alle Folgen, die aus der Nutzung der Produkte 
hervorgehen könnten. Ebenso übernimmt Navkom d.o.o. keine Haf-
tung für Schäden, die sich aus der Unmöglichkeit der Verwendung 
des Produkts bzw. einem Funktionsausfall ergeben. 
Falls eine der oben genannten Einschränkungen in Ihrem Land nicht 
gültig ist, gilt diese Einschränkung möglicherweise nicht für Sie oder 
nur bis zum gesetzlich festgelegten Umfang. Sollte diese Garantie 
nicht mit den in Ihrem Land geltenden Gesetzen vereinbar sein, wird 
davon ausgegangen, dass die Garantie bzw. ein Teil der Garantie so 
angepasst wird, dass sie den lokalen Gesetzen entspricht.


